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Versicherungs-
kosten in der
Covid-19-Pandemie

In den letzten drei Monaten haben wir in Deutschland

COVID-19 - bedingt Veridnderungen in vielen Bereichen

der Wirtschaft gesehen. Was bedeuten diese fiir die

Sicherheitsbranche und welche Rolle spielt dabei der

Versicherungsmarkt? Ein Schlaglicht.

s diirfen zur Einlasskontrolle
und zur Abstandskontrolle mit
Wahrnehmung des Hausrechts
wausschlieflich entsprechend
qualifizierte und  {iberpriifte
Wachpersonen mit Freigabe im nationa-
len Bewacherregister eingesetzt werden.
(...) Es handelt sich hierbei um konflikt-
trichtige Tatigkeiten, bei denen ein be-
sonnenes und deeskalierendes Auftreten
der Sicherheitskrifte unerldsslich ist.
(...) Verstofie (..) konnen mit Bufigel-
dern bis zu 3.000 € geahndet werden“
(Stadt Miinchen, Schreiben vom 22. April
2020 an Bewachungsunternehmen).
Dieses Schreiben, gerichtet an alle Si-
cherheitsunternehmen in Miinchen, gibt
die rechtlichen Anforderungen ziemlich
gut wieder. Allerdings ist es auch welt-
fremd; wenn heute formal korrekt darauf
hingewiesen wird, dass alle eingesetzten
Mitarbeiter im Bewacherregister frei-
gegeben sein miissen, dann wissen die
Sicherheitsunternehmen nicht, ob sie
lachen oder weinen sollen. Obwohl seit
dem 1. Juni 2019 in Kraft, funktioniert es
aus technischen Griinden bis heute nicht.
Nach wie vor sind ca. 50 % der im Sicher-
heitsgewerbe eingesetzten Mitarbeiter
darin nicht registriert. Die Probleme
sind bekannt: es gibt vom Gesetzgeber
weder technisch noch organisatorisch
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(keine Ubergangsfrist) Abhilfe. Sehen-
den Auges wird akzeptiert, dass Zehn-
tausende von Mitarbeitern, die seit lan-
gem als Sicherheitsmitarbeiter tétig sind,
yillegal“ arbeiten. Nach wie vor gilt, dass
Bufigeldbescheide aus diesem Anlass von
den Unternehmen nicht akzeptiert wer-
den sollten. Eine Strafrechtsschutzversi-
cherung hilft, hier Waffengleichheit mit
den Ordnungsamtern herzustellen.

Die Jedermann-Rechte gelten
auch in Zeiten von Covid-19

Auch in diesen turbulenten Zeiten gibt
es interessante Haftungsfille im Zusam-
menhang mit Mafinahmen zur Infek-
tionsvorbeugung. Es muss nicht immer
so dramatisch enden wie Anfang Mai in
Michigan (USA), wo ein Guard am Ein-
gang des Supermarktes erschossen wur-
de, weil er einem maskenlosen Mann
den Zutritt verweigerte. Allerdings ist es
auch in Bremen-Vahr nicht ungeféhrlich.
Mitte Mai wurde ein 44 Jahre alter Vater
zusammen mit seinem vierjahrigen Kind
von der Sicherheitskraft eines Super-
marktes darauf angesprochen, dass die
Benutzung eines Einkaufswagens Pflicht
sei. Daraufhin zog der Kunde ein Mes-
ser und stach mehrfach auf den Sicher-
heitsmitarbeiter ein. Auch am Miinchner

Hauptbahnhof gab es am 9. Mai 2020
eine Auseinandersetzung, bei der ein
Nicht-Maskentrdger von dem Sicher-
heitsdienst erst verfolgt und dann nie-
dergerungen wurde. Ob eine durchaus
berechtigte Anzeige wegen Freiheitsbe-
raubung und Korperverletzung erstattet
wurde, ist nicht bekannt. Auch in Zeiten
von COVID-19 werden die Jedermann-
Rechte mit bester Absicht im (Uber-) Ei-
fer des Gefechts tiberschritten und kén-
nen zu Schadenersatz-anspriichen gegen
den Sicherheitsdienstleister fithren.

Insolvenzen drohen

Die mittelfristige Perspektive fiir die
Sicherheitsunternehmen ist derzeit un-
Kklar. Zwar scheinen viele Unternehmen
relativ gut durch die ersten Monate
der Pandemie gekommen zu sein. Dem
Totalausfall im Bereich der Veranstal-
tungs- und Messedienste sowie bei den
Personenkontrollen an den Flughéfen
und den deutlichen Umsatzriickgin-
gen im Bereich Geld- und Werttrans-
porte stehen Mehreinnahmen durch
die Ordnungsdienste bei Supermirk-
ten und Fliichtlingsunterkiinften so-
wie zunehmend auch in den wieder ge-
offneten Biergirten gegeniiber. Einige
Bereiche, wie z.B. die Bewachung mili-
térischer Liegen-schaften sind von den
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Einschrinkungen praktisch unberiihrt
geblieben. Gleichwohl ist mit Insolven-
zen zu rechnen, sowohl bei den kleine-
ren Sicherheitsunternehmen als auch bei
vielen Auftraggebern. Letzteres betrifft
die gesamte Branche. Es scheint so, dass
die Entwicklung des Sicherheitsmarktes
nach Jahren des kontinuierlichen Um-
satzwachstums in diesem Jahr eine Seit-
wirtsbewegung vollziehen wird. Derzeit
sind auch fiir 2021 keine Wachstumsim-
pulse am Horizont erkennbar.

Aus diesem Grund stellen alle Unter-
nehmen ihre Kostenstrukturen auf den
Priifstand. Meist steht die Bewachungs-
haftpflichtversicherung im Fokus, da die
Kosten dafiir regelméfig im Verhéltnis
zu anderen Versicherungen der Unter-
nehmen hoch sind. Anders als z. B. im
Bereich Kfz - regelméfig der zweite gro-
e Kostenblock - gibt es hier aber kei-
nen einheitlichen Versicherungsschutz.
Es sind Deckungskonzepte im Markt,
die trotz eines hohen Beitrags erheb-
liche Méngel beinhalten. Zudem ist der
Kfz-Bereich sehr von Schadenquoten
getrieben, so dass es wenig Verhand-
lungsspielraum gibt. In der Bewachungs-

Haftpflichtversicherung kommt es darauf
an, dass ein guter Versicherungsschutz,
der mindestens dem Umfang der DIN
77200-1 entsprechen sollte, mit dem
bestmoglichen Preis kombiniert wird.

BetriebsschlieBungs-
versicherung als Problemfeld
fiir den Versicherungsmarkt

Das Versicherungsumfeld ist der-
zeit schwierig. Zum Thema Betriebs-
schlieflungsversicherung toben zwi-
schen vielen deutschen Versicherern
und ihren Firmenkunden heftigste
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Auseinandersetzungen. Die Versicherer
haben jahrelang diese Versicherung und
Deckungen fiir Hotels, Restaurants so-
wie produzierende Betriebe verkauft, in
denen pauschal Versicherungsschutz vor
Betriebsschlieung geboten wurde. Es
schien kein grofies Risiko zu sein, mach-
te sich aber gut in den Werbebroschiiren.

Nun realisieren sie, dass je nach Bedin-
gungswerk eine Pandemie dieser Art
nicht ausgeschlossen ist. Streitpunkte
sind die Fragen, ob im Betrieb selbst CO-
VID-19 festgestellt sein muss und ob eine
Allgemeinverfiigung (aus priventiven
Griinden) ausreicht, um die Leistungs-
pflicht unter der Betriebsschlieffungs-
versicherung iiberhaupt auszuldsen. Die
Versicherer haben eine Heidenangst da-
vor Schadenzahlungen in dreistelliger
Millionenhdhe leisten zu miissen und
kdmpfen mit allen Mitteln. Das Modell,
das die wesentlichen Player favorisieren,
ist ein Freikaufen von weitergehenden

Haftungsanspriichen durch Zahlung von
15% der infrage kommenden Versiche-
rungssumme. Das Ergebnis ist offen. Al-
lerdings miissen die Versicherer fiir diese
Forderungen Riickstellungen bilden, so
dass unabhingig von dem tatséchlichen
Ausgang nach vielen Gerichtsurteilen in
einigen Jahren der Schaden fiir die Ver-
sicherer schon jetzt ergebniswirksam
ist. Andere Bereiche wie die Veranstal-
tungsausfallversicherung (abgesagte
Konzerttourneen) oder die Filmversi-
cherung (abgebrochene Filmdrehs) und
die damit verbundenen Forderungen an
Versicherer triiben die Stimmung eben-
falls. Sinkende Beitragseinnahmen in-
folge sinkender Umsitze verschérfen
die Situation - eher keine guten Vor-
aussetzungen flir Verhandlungen iiber
Beitragsreduzierungen.

20 % Ersparnis bei der
Bewachungshaftpflicht-

versicherung in 2021

Die Aufgabe von ATLAS als marktfiih-
rendem Versicherungsmakler fiir die
Sicherheitswirtschaft besteht darin,
durch die Biindelung von Nachfrage-
macht aller betreuten Unternehmen
das Bedingungsniveau ohne Abstriche
zu halten oder sogar zu verbessern und
gleichzeitig dabei fiir die Unternehmen
eine Reduzierung der Kosten wenigs-
tens fiir das Jahr 2021 sicherzustellen.
20% Ersparnis im Vergleich zum Status
vor Corona ist die Zusage, die ATLAS
allen Neukunden ab einem Beitragsvo-
lumen von 5.000 € gibt.

43



