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Liebe Leser,

die internationale Schuldenkrise, die Auswirkungen
einer gemeinsamen Defizittragung und die anhal-
tenden Arbeitsmarktprobleme vieler unserer Partner-
linder sorgen fiir Unsicherheit der Unternehmer und
Manager. Diese achten deshalb immer mehr darauf,
dass im eigenen Haus der Ertrag und das Wohl der
Mitarbeiter nicht von unliebsamen Uberraschungen
getroffen werden.

Auch mit dieser neuesten Ausgabe unseres Newsletters
geben wir wieder Anregungen und Informationen,
die Ihnen als Verantwortliche sowie als Risiko- und
Versicherungsmanager Anstifse fiir den betrieblichen
Alltag geben kionnten. So regen wir an, sich iiber
die richtige Bemessung der Deckungssumme in der
Betriebs- und Produkthafipflichtversicherung regel-
mifig Gedanken zu machen, den Schuiz der eigenen
IT zu optimieren und die Themen der Betrieblichen
Altersversorgung sowte die Entlastung der Krediili-
nien durch Versicherungslosungen stets im Blick zu
haben und unterstiitzen Sie dabei.

Diese Ausgabe enthiilt zudem Informationen zu un-
seren Zielbranchen Immobilien, Schienenverkehr,
Photovoltaik, Sicherheitsunternehmen und Boden-
abfertigungsdienstleister.

Wir hoffen damit wieder Ihr Interesse zu finden.
Mit freundlichen Griifien

Robert von Bennigsen
Dr. Johann-Christian Paschen
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RICHTIGE DECKUNGSSUMME IN DER
HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Wir werden in Deutschland und in Europa in der nichsten Zeit keine US-amerikanischen
Verhiltnisse haben. Andererseits gibt es gerade in den letzten Jahren Gerichtsentschei-
dungen, bei denen fiir deutsche Verhiltnisse ungewohnliche hohe Schmerzensgeldbetrige

zugesprochen wurden.

Fiir jeden Unternehmer ist es wichtig dariiber
informiert zu sein, inwieweit er fiir Fehler seiner
Produkte oder Dienstleitungen haftbar gemacht
werden kann. Fiir Hersteller wird dies beispiels-
weise unter anderem im neuen Produkthaftungs-
gesetz (ProdHaftG) geregelt (siche auch den Artikel
zum neuen Produktsicherheitsgeserz auf Seite 4).
Die Klirung der Haftung ist die eine Seite. Wie
sollte man sich aber richtig absichern? Hier gilt
der Grundsatz der Haftpflichtversicherung, nur
fiir die Fille Versicherungsschutz bereitzustel-
len, dass der Versicherungsnehmer wegen eines
Personen-, Sach- oder sich daraus ergebenden
Vermégensschadens aufgrund gesetzlicher Haft-
pllichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts
von einem Dritten auf Schadensersatz in An-
spruch genommen wird.

Weil aber die Haftpflichtversicherung fiir alle Pri-
vatpersonen und Unternehmer zwingend notwen-
dig ist und die Mehrheit aller Anspriiche abdeckt,
ist die Auswahl der richtigen Deckungssumme
neben der guten Qualitit einer Police sehr wichtig.

Uber die Hohe der Deckungssumme kénnen nur
schwer allgemeingiiltige Aussagen gemacht wer-
den. Die Haftung fiir Schiiden regelt sich unter
anderem gemifd § 823 des BGB in unbegrenzter
Hohe. Das Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG)
mit seiner verschuldensunabhingigen Haftung sieht
eine Hochsthaftungsgrenze von 85 Millionen €
fiir Personenschiden durch ein Produkt vor. Bei
Sachschiden gelten keine Héchsthaftungsgren-
zen. Die Versicherer haben in den letzten Jahren
mehr fiir Personen- als fiir Sachschiden bezahlt.
Daher kann das Personenschadenpotential als
Maf3stab zur Ermittlung einer angemessenen
Deckungssumme herangezogen werden. Insbe-
sondere die Hohe des Schmerzensgeldes spielt
hier eine bedeutende Rolle.

Das bislang hichste Schmerzensgeld in Deutsch-

land wurde 2003 mit 500.000 € und einer mo-
natlichen Rente von 500 € fiir ein 3 V2-jihriges

~1-

Midchen nach einer Querschnittlihmung durch
einen Autounfall festgesetzt. Auch Beispiele wie
das eines verunfallten Vaters von vier Kindern las-
sen erahnen, welche Groflenordnung ein Schmer-
zensgeld erreichen kénnte.

Als ungefihre, jedoch nicht verbindliche Richt-
schnur fiir die Schmerzensgeldhshe werden Ge-
richtsentscheidungen mit dhnlichen Sachverhalten
und Verletzungsbildern herangezogen. Die Ent-
wicklung der Rechtsprechung zur Schmerzens-
geldhdhe bei schweren Personenschiden fiihre
dazu, dass innerhalb der Versicherungsbranche
teilweise empfohlen wird, eher einen Vergleich
als ein Urteil anzustreben.

Innerhalb der Privathaftpflichtversicherung sind
Deckungssummen zwischen 5 und 10 Millionen €
heute keine Seltenheit mehr. Auch die Kfz-Versi-
cherung bietet standardmiflig Deckungssummen
von 100 Millionen € an. In der Industrieversiche-
rung gelten Deckungssummen zwischen 5 und
25 Millionen € fiir Unternehmen ohne besondere
Risikoausprigung als angemessen. Die Primie fiir
héhere Deckungssummen hat sich in den letzten
Jahren reduziert. Zusitzliche Kapazititen kénnen
heute giinstiger erworben

werden. ¥

N
Die Komplexitit und Ein-
flussfaktoren machen deut-
lich, dass eine auf das
jeweilige Unterneh-

men fokussierte Ana-
lyse unumginglich ist.
Bei Interesse sprechen
Sie uns bitte an.

® Kontakt — Judith Pfaff: pfaff@bdj.de




Versicherungsmakler iibernehmen wichtige Dienstleistungen fiir Immobilienverwalter. Dabei tragen sie dazu bei, dass sich die haftungs-
relevanten Titigkeiten eines Verwalters reduzieren und haften auflerdem ihrerseits selbst fiir Falschberatung. Die Redaktion der No 1
fithrte dazu ein Interview mit Wolfgang Mattern, dem geschiftsfiihrenden Vorstand des Verbandes der Immobilienverwalter Schleswig-
Holstein/Hamburg/Mecklenburg-Vorpommern e. V.

Welchen Stellenwert hat aus Ihrer Sicht ein umfang-
reiches und geordnetes Schadensmanagement fiir eine
Immobilienverwaltung?

Ein geordnetes Schadensmanagement ist fiir die
Verwaltung von Wohnungseigentiimergemein-
schaften (WEG) unverzichtbar. Nehmen wir zum
Beispiel einen Wasserschaden. Damit der Versicherer
kurzfristig handelt, gibt der Verwalter sofort eine
Schadensmeldung ab. Um einen Schaden schnell
abwickeln zu konnen, hilft dem Verwalter besonders
die sofortige Regulierungsfreigabe durch den Versi-
cherer. Noch besser ist es, wenn Verwaltungen eine
Regulierungsvollmacht haben. Zum Beispiel kann
ein Verwalter dann fiir bis zu 1.000 € selbst Hand-
werksbetriebe zur Schadensbehebung beauftragen.
Bei Schiden iiber 1.000 € ist es hilfreich, wenn der
Versicherer die Sachverstindigen schnell und mit
wenig Vorlaufzeit mit der Begutachtung beauftragt.
In solchen Fillen kénnen auch die eingeschalteten
Versicherungsmakler beschleunigend titig werden.

Haben Ihrer Erfahrung nach WEG-Verwaltungen
einen guten Uberblick iiber simtliche notwendige
W‘wicherungm?

Ja, das gehort zu ihrem Aufgabenbereich. Verwalter
sind verpflichtet, gegeniiber den Eigentiimern auf
die bestehenden Versicherungen der Wohngebiu-
de hinzuweisen.

Die Gebiudeversicherung ist natiirlich der Kern.
Dabei ist es fiir den Verwalter besonders wichtig,
dass der Gebiudeversicherer und die Hausratver-
sicherung, die oftmals von dem jeweiligen betrof-
fenen Wohnungseigentiimer direkt abgeschlossen
worden ist, bei der Schadensregulierung gut mit-

einander kooperieren, um unnétige Diskussionen
iiber die Verantwortlichkeit zu vermeiden. In der
Gebiudeversicherung miissen auch Graffitischiden
eingeschlossen sein, da solche den Mieter mégli-
cherweise zu einer Mietminderung berechtigen.
Hat der Verwalter das versiumt, wird er eventuell
vom jeweiligen Wohnungseigentiimer in Anspruch
genommen. Sind Oltanks vorhanden, sollte immer
eine Umwelthaftpflichtversicherung abgeschlossen
sein. Auf8erdem empfehlen wir den WEG-Beiriten
eine Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung fiir
die Inanspruchnahme aus ihrer Titigkeit.

Wie hilfreich sind kostenfreie Gebindewertgutachten
von Versicherern nach Ihrer Einschitzung?

Gebiudewertgutachten sind fiir den Verwalter
duflerst wichtig, weil er im Schadensfall nicht
Gefahr laufen darf, durch einen zu niedrigen
Gebiudewert beziechungsweise durch eine Un-
terdeckung zu wenig Entschidigung vom Versi-
cherer zu erhalten. Wenn die Gutachten von den
Versicherern kostenfrei erstellt werden, spart dies
viel Geld. Au8erdem sind diese Wertgutachten
wichtig, wenn die WEG etwa einen Kredit auf-
nehmen will. Einige Sparkassen und Banken
sind zwischenzeitlich bereit, fiir energiesparende
Sanierungen Kredite auch ohne Grundbuchein-
tragung fiir WEG zu geben. Auch dafiir sind
Gutachten, die den Kreditgebern kostenlos zur
Verfiigung gestellt werden, besonders hilfreich.

Sind Ihnen Online-Kundenportale fiir den Versiche-
rungsbereich zur besseren Transparenz von Vertrag
und Schaden bekannr und wie schirzen Sie deren
Niitzlichkeit ein?

Solche Portallésungen sind sichetlich fiir den Ver-
walter hilfreich, um schnell und iibersichtlich tiber
Vertrige und Schiden informiert zu werden.

Welche Erfahrungen haben Sie mit der Zusammen-
arbeit zwischen Verwalter und seinem Versicherungs-
makler?

Der Verwalter und sein Versicherungsmakler sollten
regelmiflig Kontake haben, um die bestehenden
Versicherungen stets auf einem aktuellen Stand
zu halten. Auflerdem ist fiir den Verwalter der Er-
fahrungsaustausch mit einem branchenkundigen
Versicherungsmakler wiinschenswert.

Der Verwalter ist auflerdem besonders dankbar
dafiir, wenn ihm bei der Ubernahme einer neu-
en Wohnungseigentiimergemeinschaft sofort die
Unterstiiczung hinsichtlich bestehender Versiche-
rungsvertrige zugutekommt. Dies gilt ebenso im
Hinblick auf méglicherweise neu abzuschlieffende
Versicherungsvertrige, da dem Verwalter auch in
dieser Hinsicht gegeniiber den Eigentiimern eine
gewisse Aufklirungspflicht obliegt. In diesem Zu-
sammenhang ist der Versicherungsmakler als kom-
petenter Berater fiir den Verwalter auflerordentlich
wichtig, da er den Vergleich der bestehenden oder
abzuschlieSenden Versicherungsvertriige iiberneh-
men und ein auf die jeweilige WEG zugeschnitte-
nes Angebot unterbreiten kann. Letztendlich ist
der Versicherungsmakler auch im Hinblick auf
die Abwicklung von Versicherungsschiden fiir den
Verwalter duflerst empfehlenswert.

® Kontakt — Judith Pfaff: pfaff@bdj.de
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KREDITLINIEN MITHILFE
VON VERSICHERUNGEN ENTLASTEN

Nur selten beruht ein Geschift heute noch zu 100 % auf Vertrauen. Wer einen Auftrag
vergibt oder annimmt, will auch sicher gehen, dass das Projekt wie vereinbart abgewickelt
und die eingegangenen Verpflichtungen erfiillt werden.

Zur Sicherstellung einer Transaktion verlangen Ge-

schiftspartner iiblicherweise folgende Sicherheiten:

* Anzahlungsbiirgschaften fiir die Riickzahlung
von Vorauszahlungen oder Abschlagszahlungen
auf den Kaufpreis einer Maschine oder Anlage

* Vertragserfiillungsbiirgschaften zur Absicherung
der vereinbarten Leistungen

* Mingelgewihrleistungsbiirgschaften als Sicherheit
fiir wihrend der Gewihrleistungszeit auftretende

Mingel

Ob Baugewerbe, Maschinen- und Anlagenbau oder
verarbeitendes Gewerbe — Unternehmen dieser
Branchen haben von je her einen hohen Wechsel-
biirgschaftsbedarf. Den zur Deckung dieses Bedarfs
notwendigen Avalkredit stellen in Deutschland in
erster Linie immer noch die Banken zur Verfiigung,

In Zeiten erhéhter Finanzierungskosten und be-
grenzter Kreditrahmen kann es aber vorteilhaft sein,
diesen Avalkredit auf einen oder mehrere Versicherer
umzuschichten. Kautionsversicherungen sind ein
probates Mittel zur Entlastung der Kreditlinien.
Hiufig ist damit auch die Moglichkeit verbunden,
Kosten einzusparen. Auf jeden Fall lisst sich mit
hilfe von Kautionsversicherungen der finanzielle
Spielraum erweitern, der dann fiir Investitionen oder
fiir die Erfiillung anderweitiger Verpflichtungen
genutzt werden kann.

Die wichtigsten Vorteile auf einen Blick:

* Entlastung der Kreditlinie bei der Hausbank

* Erhhung des finanziellen Spielraums

* Grof8ere Unabhingigkeit von den Bankpartnern

* Mégliche Kostenvorteile durch Einsparung von
Bereitstellungsgebiihren

* Professionelle Abwicklung und schneller Abruf
per Online-Anbindung

Der Marke der in Frage kommenden Kreditversi-
cherer ist sehr iiberschaubar. Im Zuge der Finanz-
krise ist es zu einer deutlichen Konsolidierung ge-
kommen, und die Versicherer zogen viel Kritik aus
allen Branchen auf'sich. Deshalb sind gute Kontakte
im begrenzten Markt wichtig, unabhingige Bera-
tungsexpertise noch mehr. BDJ stellt Thnen beides
bei Bedarf zur Verfiigung.

@® Kontakt — Judith Pfaff: pfaff@bdj.de

HINTERGRUNDGE-
SPRACH ,,MEHR (GUTER
AUF DIE SCHIENE

‘Welchen Herausforderungen miissen sich Verla-
der, Spediteure und Eisenbahngiiterverkehrsun-
ternehmen in der Zukunft stellen, um tatsich-
lich mehr Giiter auf die Schiene zu bekommen?
Diesem Thema widmete sich ein von BD]J in-
itiiertes Hintergrundgesprich mit dem Bun-
desverkehrsminister Dr. Peter Ramsauer am
17. April 2012 im Ubersee-Club in Hamburg.

Unter Ausschluss von Presse und Offentlichkeit
fand ein offener Meinungsaustausch zwischen Top-
entscheidern der verladenden Wirtschaft, der Spe-
diteure und Eisenbahn-Giiterverkehrsunternehmen
statt. Gemeinsam diskutierten die Teilnehmer mit
dem Bundesverkehrsminister iiber MafSnahmen zur
Verbesserung der Wettbewerbssituation des Eisen-
bahngiiterverkehrs.

Die in Deutschland beférderten Giitermengen werden
sich in den nichsten 30 Jahren um knapp die Hilfte
erhéhen, wihrend sich die Giiterverkehrsleistung mehr
als verdoppelt. Dieses Wachstum sollte nach Maglich-
keit iiberwiegend auf die Schiene verlagert werden.
Um den Eisenbahngiiterverkehr darauf vorzubereiten,
bedarf es einer Vielzahl von Mafinahmen, die jeweils
in kurzen Statements von Vertretern der verladenden
Industrie, des Speditionsgewerbes und der Eisenbahn-
giiterverkehrsunternechmen selbst vorgetragen wurden.
Herr Dr. Ramsauer hat in seinen Ausfiihrungen offen
und detailliert darauf geantwortet.

Von allen Seiten wurde die besonders sachdienliche
Veranstaltung gewiirdigt, mit der BDJ als fiihrender
Risiko- und Versicherungsdienstleister fiir private
Eisenbahnen in Deutschland die weitere positive
Entwicklung der Branche unterstiitzt.

Von links: Michael Stavenhagen, Branchenexperte fiir Verkebrs-

unternehmen bei BDJ, Minister Dr. Peter Ramsauer und Ro-
bert von Bennigsen, Geschiifisfiibrender Gesellschafter von BD]



DISKRIMINIERUNG AM
WERKSTOR —
RISIKO FUR SICHERHEITS-
UNTERNEHMEN

Sicherheitsdienstleister und Facilitymanager re-
duzieren ihr Risiko der Diskriminierung Dritter
hiufig nur auf die Bewerbung von neuen Mit-
arbeitern. Dabei fiihlen sie sich gut gewappnet.
Jedoch ist es nicht damit getan, wenn erklirt
wird: ,,Wir schreiben immer ,,ObjektleiterIN“,
Wie grof das Risiko Diskriminierung ist und
wie schwierig dieses gesteuert werden kann, zei-
gen die nachfolgenden Fille.

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG)
schreibt seit 2006 vor, dass jeder Arbeitgeber haftet,
wenn ein Bewerber oder Arbeitnehmer zum Beispiel
wegen seines Geschlechts oder Alters diskriminiert wird.
Nach einer aktuellen Entscheidung des Europiischen
Gerichtshofs kann eine Diskriminierung sogar schon
dann vorliegen, wenn einem Bewerber, wie bisher iiblich,
kein genauer Grund fiir die Ablehnung genannt wird.
So hatte sich eine 45 Jahre alte russische Ingenieurin
bei einem deutschen Telekommunikationshersteller
beworben. Nachdem ihr begriindungslos abgesagt
wurde und die Stellenanzeige erneut erschien, reichte
sie Klage wegen Diskriminierung ein und bekam Recht.

Weitgehend unbekannt diirfte sein, dass auch bei der
Zutrittskontrolle an einem Objekt eines Auftraggebers
ein Sicherheitsdienstleister Gefahr liuft, gegen dieses
Gesetz zu verstoflen. Durch § 2 (1) Nr. 8 AGG ist der
Geltungsbereich auch auf ,den Zugang zu und die
Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen, die der
Offentlichkeit zur Verfiigung stehen ... erweitert. So
hatte ein Tiirsteher einem Diskothekenbesucher den
Einlass ausdriicklich aufgrund seiner Hautfarbe ver-
weigert und gleichzeitig dessen Freunde mit weifler
Hautfarbe eingelassen. Die Klage lautete auf Schmer-
zensgeld in Hohe von 5.000 €. Das OLG Stuttgart
verurteilte das Sicherheitsunternehmen und sprach
dem Kliger ein Schmerzensgeld in Hshe von 900 € zu.

Die Hohe der Strafen — regelmiflig Geldstrafen —
variieren erheblich und stellen fiir besonders exponierte
Unternehmen wie Sicherheitsdienstlei-

ster ein nicht zu vernachlissigendes 4
finanzielles Risiko dar. Obwohl
Versicherungsschutz zur
vorbeugenden Absi-
cherung méglich ist,
haben infrastruk-
turelle Dienstleister
selten eine solche

abgeschlossen.

AUFWENDIGERES RISIKOMANAGE-
MENT DURCH DAS NEUE
PRODUKTSICHERHEITSGESETZ

Das neue Produktsicherheitsgesetz (ProdSG) stellt Hersteller, Importeure und Hindler ge-
nerell ohne Unterschied den Marktiiberwachungsmaflnahmen. Im Vorgingergesetz waren
primir Hersteller und Importeure und erst danach die Hindler fiir die Maflnahmen von
Produktwarnung bis Riickruf verantwortlich. Durch weitere Verschirfungen kommt der
Produkthaftung, dem Risikomanagement und der Versicherung damit neue Bedeutung zu.

Seit dem 1. Dezember 2011 gelten neuen Sicher-
heitsanforderungen an Produkte. Diese diirfen
beim Bereitstellen auf dem Markt die Sicherheit
und Gesundheit von Personen nicht gefihrden.
Neben der bestimmungsgemiflen Verwendung
hat der Hersteller auch andere vorhersehbare
Verwendungen in Betracht zu zichen.

Zudem miissen Verbraucherprodukte kiinftig
Namen und Kontaktanschrift des Herstellers
und eine Produktidentifikation tragen. Hersteller,
Bevollmichtigte, Importeure und Hindler sind
verpflichtet, eng mit den Marktiiberwachungsbe-
hérden zusammenzuarbeiten. Unsichere Produkte
miissen den Behorden gemeldet werden. Mit einer
Zunahme von behordeninitiierten Feldaktionen
direkt bei den Hindlern ist zu rechnen. Die Ef-
fizienz der Marktiiberwachung durch deutsche
und europiische Behérden wird steigen.

Von grof8er Bedeutung fiir das Risikomanagement
der Unternehmen ist auflerdem der Wegfall des Er-
messensspielraumes der Behorden, falls Produkte
ein ,ernstes Risiko insbesondere fiir die Sicherheit
und Gesundheit von Personen” darstellen. Konnte
sich eine Behérde unter dem Vorliufergesetz im
Rahmen der ihr zustehenden Befugnisse auf eine
konkret erforderliche Mafinahme zur Gefahrbe-
seitigung beschrinken, so ist sie heute bei Vor-
liegen eines ,ernsten Risikos® verpflichtet, einen
Riickruf von Produkten anzuordnen. Deshalb
ist kiinftig auch mit deutlich mehr behérdlich
ausgeldsten Riickrufen zu rechnen.

Hersteller, Hindler und Importeure werden bei
ihrem Risiko- und Versicherungsmanagement
kiinftig Folgendes zu beachten haben:

* Die Unternehmen werden kiinftig noch stirker
mit den verantwortlichen Behorden partner-
schaftlich und vorbeugend zusammenarbeiten
miissen

* Ein professionelles Krisen- und Riickrufma-
nagement wird zum regelmif8igen Bestandteil
des Risikomanagements

* Aneiner umfassenden Produkthaftpflicht- und
Riickrufkostenversicherung sowie einer Indus-
trie-Strafrechtsschutzversicherung fiihre kein
Weg mehr vorbei

* Fiir den Bilanzschutz und die Existenzsiche-
rung der Unternehmen kommt es mehr denn
je auf ausreichende Deckungssummen an

Neue Produkte-Definition

Das Gesetz gilt fiir alle Produkte, die im Rah-
men einer Geschiiftstitigkeit auf dem Markt
bereit- oder ausgestellt werden.

Produkte sind Waren, Stoffe oder Zubereitungen,
die durch einen Fertigungsprozess hergestellt
worden sind, egal ob es sich um neue, gebrauch-
te oder wiederaufgearbeitete Produkte handelt,
solange sie fiir Verbraucher bestimmt sind oder
unter Bedingungen, die nach verniinftigem
Ermessen vorhersehbar sind, von Verbrauchern
benutzt werden konnten, selbst wenn sie nicht
fiir diese bestimmt sind.

Produkte sind hiernach der grofite Teil aller
Produkte, aber auch ein grofler Teil der Pro-
duktionsmittel oder Anlagen.

(SS 1 und 2 ProdSG)

RAPEX Meldungen 2003 - 2011

Seit Einfithrung des Schnellwarnsystems der EU
fiir den Verbraucherschutz ,,Rapid Exchange of
Information System" (RAPEX) stieg die Anzahl
der Meldungen in der EU deutlich an.
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['T-NETZE IN (GEFAHR: VIREN,
SONNENSTURME, CYBERATTACKEN

Computernetzausfille gefihrden Unternehmen in hochstem Mafle, und die
Verantwortlichen sind sich dessen kaum bewusst. Neben den bekannten Risiken

werden andere, ebenso relevante Bedrohungen ignoriert oder deren Gefahren im besten
Fall unterschitzt. Das Gefihrdungspotenzial fiir den Unternehmensertrag ist immens.

Als im Jahr 1859 das noch junge europiische
Telegrafennetz im wahrsten Sinne des Wortes in
Flammen aufging, ahnten nur wenige Naturwis-
senschaftler den Grund. Ein gewaltiger Strom
aus elektrisch geladenen Partikeln hatte die Erde
getroffen, ein Sonnensturm. Kurzschliisse in
Telegrafendrihten 18sten zahlreiche Brinde aus
und beschidigten das neue System erheblich.
Trotz permanenter Beobachtung der Sonne ist
die Vorwarnzeit heute maximal vier Tage, kann
aber auch bei nur 18 Stunden liegen.

Die Auswirkungen auf globale Systeme wie GPS-
Satelliten wiren verheerend, ebenso wire die
Stromversorgung im héchsten Maf§ bedroht.
GPS-Chips stecken mittlerweile in immer mehr
Geriten; der Einsatz reicht vom Handy bis zum
Kraftwerk. Oftmals werden die kleinen Helfer
nur als extrem genaue Uhren benutzt, da jedes
GPS-Signal mit einer prizisen Uhrzeit versehen
wird, der Grundlage fiir eine genaue Ortung.

Das Zeitsignal wird fiir die Synchronisation von
diversen Netzen benutzt. Vom Ausfall des Takt-
gebers sind Stromversorgung, Produktionslinien,
technische Gerite, Geldautomaten und viele an-
dere technische Gerite betroffen. Redundante
Systeme, die die Aufgabe iibernehmen kénnten,
sind nicht oder nur sehr selten vorhanden. Wir
verlassen uns zu sehr auf das reibungslose Funk-
tionieren der Technik.

Aber auch ganz konventionelle Risiken bedro-
hen die Sicherheit von Computernetzen. Die
Liste der Moglichkeiten ist lang und oftmals
bekannt, allerdings sind Unternehmen nur sel-
ten hinreichend abgesichert. Der neueste Trend,
Daten immer und iiberall abrufen zu kénnen
und deshalb in der Daten-Cloud zu speichern,
ist nicht nur ,hip“ und ein Erfordernis der glo-
balisierten Welt, er ist auch eine Gefahr. Das
Blackberry-Datenleck Ende 2011 war der beste
Beweis. Wenn Mitarbeiter oder ganze Unter-
nehmen ihre Daten weltweit verteilen und an
das Internet angeschlossenen Server-Farmen
anvertrauen, sollte auch iiber Datenschutz und
Datensicherheit gesprochen werden.

Spitestens wenn es um die Abwehr von Cy-
berattacken und Spionage geht, reichen allein
technische Schutzmafinahmen nicht mehr aus.
Vielmehr ist eine interdisziplinire Zusammenar-
beit aller sicherheitsrelevanten Unternehmensbe-
reiche erforderlich, um Sicherheit mehrschichtig
aufzubauen.

Fiir die Vorsorge und Absicherung der finanzi-
ellen Folgen eines IT-Ausfalls bietet BDJ] um-
fassende Beratung und spezialisierte Versiche-
rungsldsungen.

® Kontakt — Judith Pfaff: pfaff@bdj.de

WETTERVERSICHERUNG
SCHUTZT DIE BILANZ

Interview mit Rolf Gécking, Geschiftsfiihrer
der Frisor Klier GmbH.

Frisor Klier ist mit ca. 1 200 Filialen in Deutsch-
land, Osterreich, Ungarn, Polen, Tschechien
und der Slowakei der grofite System-Friseur in
Deutschland mit Sitz in Wolfsburg.

BDJ: Sehr geehrter Herr Gicking. Ihre Firma hat
sich fiir die umsatzstarken Standorte iiber den Win-
ter mit Wetterzertifikaten eingedeckt. Welche Risiken
wurden abgesichert?

Rolf Gocking: Wir haben starken Schneefall ab-

gesichert.

BDJ: Was war der Grund, sich fiir diese nicht immer
giinstige Absicherung zu entscheiden?
& £ £

Rolf Gocking: Im Januar 2010 hatten wir enorm
viel Schnee. Dadurch bedingt waren viele Straflen
nur schwer passierbar. Dies fiithrte bei uns zu erheb-
lichen Umsatzausfillen. Eben diese Situation wollten
wir fiir die Zukunft absichern.

BDJ: Welche Wetterfaktoren haben direkten Einfluss
auf Thr Geschiifisergebnis? Konnen Sie Wetter und Um-
satz immer in einen direkten Zusammenhang bringen?

Rolf Gécking: Grundsitzlich spielt jede Art von
extremen Wetterausschligen fiir uns eine Rolle.
Entweder fiihren starke Wetterausschlige dazu,
dass die Straflenverhiltnisse schwieriger werden
und die Verbraucher eher zu Hause bleiben oder sie
haben, zum Beispiel bei sehr schénem Wetter, etwas
Besseres vor als zum Friseur zu gehen. Hiufig ldsst
sich ein direkter Zusammenhang zwischen Wetter
und Umsatzentwicklung herstellen. So werden an
Regentagen die Shopping-Center besser frequen-
tiert als Stralengeschifte oder Verbrauchermirkte.

BDJ: Bei dieser Form der Absicherung erfolgt die Scha-
denfeststellung durch vorber festgelegte Werterstationen.
Eine Nachweispflicht durch Sie, dass der Schadensfall
eingetreten ist, entfillt. Ist dies aus Ihrer Sicht eine
praktikable und gute Losung?

Rolf Gocking: Auf jeden Fall ist dies eine prakti-
kable Lésung. Die Messdaten der Wetterstationen
sind leicht nachvollziehbar.

BDJ: Vielen Dank fiir dieses Gespriich!

Das Gespriich fiihrte Heinz Lehnen, Branchenexperte
und Kundenbetreuer bei BDJ.

Die Wetterversicherung

Ungiinstige oder extreme Wetterbedingungen haben
immer Einfluss auf das Geschiftsergebnis. In einem Fall
reduzieren sich die Umsitze, in anderen Fillen entste-
hen unkalkulierte Mehrausgaben. Mittlerweile kénnen
fast alle Wetterszenarien versichert beziehungsweise
durch Zertifikate abgesichert werden (zum Beispiel
Regen, Trockenheit, Wirme, Kilte, Schnee, Hagel
und viele mehr). Bei Interesse sprechen Sie uns bitte an.



WANN SCHEINT DIE SONNE WIEDER FUR DIE
SOLARBRANCHE?

Die schlechten Nachrichten aus der deutschen Solarwirtschaft reifflen nicht ab. Im Zusammenhang mit der geplanten Neufassung des Erneuerbare-
Energien-Gesetzes (EEG) und der damit einhergehenden dramatischen und aulerplanmifligen Absenkung der Solarstromforderung befiirchten
viele Unternehmen erhebliche Umsatzeinbriiche. Erste Insolvenzen sind bereits bekannt. Neben der Anpassung von Mitarbeiterzahlen und Ge-

schiftsmodellen kommen auf die Unternehmen immer schwieriger werdende Verhandlungen mit Banken und Versicherungen zu.

Die Uberraschung in der Geschiftsleitung eines So-
larunternehmens war grof3, als ihr Kreditversicherer
nach jahrelangem ruhigen Geschiftsverlauf plotz-
lich umfassende Auskiinfte zur Auftragssituation
und zur finanzwirtschaftlichen Lage haben wollte.
Zugleich wurde die Vertragsfortfilhrung in Frage
gestellt, sollten die gewiinschten Informationen nicht
zur Verfiigung gestellt werden. Die Nachrichtenlage
zur deutschen Solarwirtschaft fithrt zu reflexartigen
Reaktionen bei Banken und Versicherungen, wenn
es um die Fortsetzung von Kreditlinien geht. Ein
solches Verhalten 16st weitere Unsicherheiten in der
Branche aus.

Andererseits sind viele Unternehmen aufgrund der
negativen Umsatzprognosen gezwungen, Kosten
vorausschauend zu reduzieren. Dazu gehért auch
die unterjihrige Anpassung von umsatzabhingigen
Versicherungsvertrigen. Ublicherweise wird die

laufende Primie auf Basis des abgelaufenen Versi-
cherungsjahres erhoben. Letztes Jahr sah die Welt
noch viel besser aus. Die Umsiitze stiegen zum Teil
erheblich. Entsprechend hoch war auch die Primie.

,In diesen Fillen ist es hilfreich und fiir viele Unter-
nehmen sogar erforderlich, die aktuellen Primien
schneller den geinderten Umsatzprognosen anzu-
passen’, erklirt Andreas Lietz, BDJ-Branchenexperte
fiir Erneuerbare Energien. ,Zwar tun das die Ver-
sicherer normalerweise ungern und verweisen auf
die abschlieSende Endabrechnung. Unser Ziel ist
es aber, den Liquidititsabfluss in schwieriger Zeit
zu begrenzen und Entlastung fiir unsere Kunden
zu schaffen. Verhandlungen mit den Versicherern
lohnen sich daher erfahrungsgemif in jedem Fall.“

@® Kontakt — Judith Pfaff: pfaff@bdj.de

ATLAS unD DER BDSW

BUSW

SCHLIESSEN RAHMENVEREINBARUNG

Der Bundesverband der Sicherheitswirtschaft (BDSW) und ATLAS Versicherungsmakler fiir Sicherheits- und Wertdienste haben eine Rah-
menvereinbarung geschlossen. Ziel der Vereinbarung ist es, kleineren mittelstindischen Mitgliedsunternehmen einen Versicherungsschutz
zu bieten, der normalerweise nur von grofleren Sicherheitsdienstleistern erlangt werden kann. Dabei soll jedes BDSW-Mitglied die Mog-
lichkeit haben, Betriebshaftpflicht-Versicherungsschutz in dem Umfang des angestrebten BDSW-Mindeststandards eindecken zu kénnen.
ATLAS bietet im Rahmen der Kooperation eine Versicherungskombination fiir die Betriebshaftpflicht einschliellich der Anspriiche aus

dem Allgemeinen Gleichstellungsgesetz (AGG) und Strafrechtsschutz.

Neben einem sehr giinstigen Festbeitrag auf Umsatz-
basis besticht die Betriebshaftpflichtversicherung durch
folgende wesentliche Verbesserungen im Vergleich zu
marktiiblichen Lsungen:

Hohe Versicherungssummen

Die Versicherungssummen liegen deutlich tiber dem
Marktstandard kleiner und mittlerer Unternehmen.
Dies gilt insbesondere fiir die Versicherungssummen
fiir Schliisselverluste und das Abhandenkommen be-
wachter Sachen, die von ATLAS jeweils mit 250.000 €
versichert werden konnen.

Straftaten der Sicherheitsmitarbeiter

Versicherungsschutz besteht auch, wenn Sicherheits-
mitarbeiter bei Erfiillung ihrer Titigkeit vorsitzlich
eine Straftat begehen und dadurch einen Schaden bei
einem Auftraggeber verursachen (zum Beispiel durch

Brandstiftung oder Diebstahl). Dieser Versicherungs-
schutz fehlt bei den meisten Vertrigen in Deutschland.

Beschidigung und Vernichtung bewachter Sachen
Die Beschidigung und Vernichtung bewachter
Sachen ist in Hohe der Sachschaden-Versicherungs-
summe versichert. Hierunter fallen zum Beispiel
fahrlissig verursachte Brandschiden. Nicht selten
wird hierfiir in den marktiiblichen Vertrigen eine
deutlich niedrigere Summe als méglich versichert.

Bewachung von Landfahrzeugen

Das ATLAS-Konzept sicht keinen Ausschluss fiir
Schiden anlisslich der Bewachung von Landfahr-
zeugen, zum Beispiel bei der Bewachung von Au-
tohiusern, vor. Immer wieder lehnen Versicherer
Schiden dieser Art mit Verweis auf § 6 Ziffer 4 der
Bewachungsverordnung ab.

—6—

Vermogensschiden

Der von ATLAS gebotene Versicherungsschutz
fiir Vermégensschiden aus mangelhaft erbrachter
Bewachungsdienstleistung besteht bis 250.000 €
und damit in gleicher Héhe wie fiir andere
Verméogensschiden. Hierunter fallen Schiden
durch Fehlalarme, verzogerter Toraufschluss und
Telefon- sowie Internetmissbrauch. Von der
Bewachungsverordnung sind nur 12.500 €
gefordert. Zudem sind viele Versicherer gar
nicht dazu bereit, diesen Versicherungsschutz
tiberhaupt zu bieten, was zu Problemen im Scha-

densfall fiihrt.

® Kontakt — Judith Pfaff: pfaff@bdj.de
Zum BDSW — www.bdsw.de




VERSICHERUNGSMAKLER

EIN FUNKE GENUGT FUR EINEN
MILLIONENSCHADEN

Jedes Jahr werden durch Brinde Millionenwerte vernichtet. Viele Schiden wiren jedoch
vermeidbar gewesen: Bei Beachtung der vorbeugenden Brandschutzmafinahmen hitten

Schiden durch Schweif3-, Schneid-, Schleif- und Aufheizarbeiten wirkungsvoll verhin-

dert werden konnen.

Laut der Allgemeinen Sicherheitsvorschriften der
Feuerversicherer fiir Fabriken und gewerbliche An-
lagen (ASF) diirfen Schweif3-, Schneid-, Schleif- und
Aufheizarbeiten nur von solchen Personen ausgefiihrt
werden, die mit diesen Arbeiten vertraut sind. Au-
Berhalb hierfiir vorgesehener stindiger Arbeitsplitze
sind diese Titigkeiten nur mit schriftlicher Geneh-
migung, dem Schweiflerlaubnisschein, durch die
Betriebsleitung oder die von ihr beauftragten Per-
sonen zuliissig. Durch den Erlaubnisschein soll den
Ausfiihrenden die besondere Brandgefahr vor Ort
bewusst gemacht werden. Oftmals wird der Aus-
fiihrende gebeten schriftlich zu bestitigen, dass er
tiber die entsprechende Ausbildung und Erfahrung
fiir die auszufithrenden Arbeiten verfiigt.

Die Steuerung dieses Verfahrens erfolgt tiber die ver-
antwortlichen Betriebsleiter beziehungsweise tech-
nischen Sicherheitsbeauftragten, damit eine liickenlose
Dokumentation der erfolgten Unterweisung sicher-
gestellt ist. Im Schadensfall tiberpriift der Versiche-
rer dies. Kann der Erlaubnisschein nicht vorgelegt
werden, wire der Verlust des Versicherungsschutzes
denkbar. Bei Fremdfirmen kénnten Regressanspriiche
folgen. Wer Arbeiten wie diese durch Fremdfirmen
ausfiihren ldsst, sollte stets im Vorfeld priifen, ob
diese tiber eine Haftpflichtversicherung mit ausrei-
chender Deckungssumme verfiigen. Dies gilt auch
fiir Schweifl- und Montagefachfirmen.

Die nachstehend aufgefiibrten Informati-
onsunterlagen sollten Ihnen beziehungs-
weise Ihren Mitarbeitern bei Schweifs-,
Schneid-, Schleif- und Aufheizarbeiten zur
Verfiigung stehen:

* Allgemeine Sicherheitsvorschriften der Feuer-
versicherer fiir Fabriken und gewerbliche An-
lagen (ASF): Punkt 4 — Feuerarbeiten

* Brandverhiitungsvorschriften fiir Fabriken und
gewerbliche Anlagen

¢ Richtlinien fiir den Brandschutz bei solchen
Titigkeiten

SicherheitsmafSnabhmen wiihrend und nach

SchweifS-, Schuneid-, Schleif- und Aufheizar-

beiten (oder wie bisher: SchweifS-, Lot- und

Trennschleifarbeiten):

* Brennbare Gegenstinde innerhalb der Ge-
fahrenzone méglichst beseitigen, gegebenen-
falls mit feuersicherer Abdeckung schiitzen

* Feuerlsscher griffbereit beistellen

¢ Laufende Kontrolle der Arbeiten wihrend
und ganz besonders nach Beendigung der
Arbeiten

® Kontakt — Judith Pfaff: pfaff@bdj.de

INEUES AUS DER BDJ-WELT

In unserer Kfz-Abteilung hat am 1. Mirz Beatrice Toll (49) ihre Titigkeit fiir BD]J aufgenommen.
Sie war die letzten 4 Jahre bei einem mittelstindischen Versicherungsmakler und zuvor 7 Jahre bei

der Allianz Hamburg beschiftigt.

Seit dem 21. Mirz verstirkt Carolina Rabelo de Trittin (32) unsere Abteilung Sekretariat/Assistenz.
Sie war zuletzt als Teamassistentin bei einem internationalen Unternehmen der Finanzwirtschaft in

Hamburg beschiftigt und ist bei BDJ im Bereich Vertriebsassistenz titig.

Am 1. Juni hat Claudia Gundesen (46) in unserer Transportabteilung angefangen. Nach einer
langjihrigen T4tigkeit bei einem internationalen Versicherer hatte sie zuletzt bei einem Hamburger

Makler gearbeitet.

Auch im diesem Jahr war BDJ Versicherungsmakler auf dem Unternehmertag Lebensmittel in Ksln
mit Robert von Bennigsen, Hendrik Bockelmann und Frederik C. Kéncke vertreten. Das Motto der
diesjihrigen Veranstaltung lautete ,Wir schaffen Werte®. Der Unternechmertag Lebensmittel ist eine
Veranstaltung des Handelsverbandes Deutschland (HDE) und der Bundesvereinigung der Deutschen
Ernihrungsindustrie (BVE). Der Branchenevent fiihrt alljihrlich rund 600 Unternehmer und Mana-

ger in einer hochkaritig besetzten Veranstaltung zusammen.

BDJ-LESERSERVICE

RATINGS FUHRENDER
INDUSTRIE-
SACHVERSICHERER

Quelle: Standard and Poor’s, Stand: Juli 2012

Versicherer / Rating Outlook
Rickversicherer | Juli 2012

ACE AA- stable
Allianz AA negative
AXA AA- negative
Basler A- stable
Chartis A stable
Chubb AA stable
ERGO AA- stable
Euler Hermes AA- negative
Gothaer A- stable
HDI-Gerling A+ stable
Mapfre A- negative
Mitsui Sumitomo | A+ stable
QBE A+ stable
R+V AA- stable
VHV A stable
XL A stable
Zurich AA- stable
Hannover Rick AA- stable
Munchener Rick | AA- stable
Swiss Re AA- stable

Finanzielle Stabilitit
AAA =herausragend BBB = gut
AA  =ausgezeichnet BB = marginal

CCC = sehr schwach
CC = extrem schwach

A =schrgut B = schwach NR = not rated

+ =leichte - = leichte pi = public
Aufwertung Abwertung information
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VERSICHERUNGSMAKLER

VORSICHT BEI UBERNAHME VON DIREKTVERSICHERUNGEN
ODER PENSIONSKASSEN NEUER MITARBEITER

Neue Mitarbeiter haben Anspriiche aus der iiber den bisherigen Arbeitgeber abgeschlossenen Direktversicherung oder gegen deren Pensionskas-
sen. Dem neuen Arbeitgeber kann durch Deckungsliicken ein finanzieller Schaden entstehen.

Bei einer Direkeversicherung (DV) oder bei ei-
ner Lésung iiber eine Pensionskasse (PK) ist auch
der Arbeitgeber Versicherungsnehmer und so-
mit Inhaber aller Rechte und Pflichten des Ver-
trages. Deshalb sollte er auch den Versicherer
der betrieblichen Altersversorgung bestimmen.

Da Arbeitgeber durch Arbeitnehmer wegen finanzi-
eller Verluste aus der DV/PK und infolge der Uber-
tragung beim Arbeitgeberwechsel haftbar gemacht
werden konnen, kommt es bei einer Ubertragung
der Versorgungslésungen besonders auf eine profes-

sionelle Beratung, auf eine ziigige Umsetzung und
aufeine laufende Betreuung an. Dabei sind zunichst
die folgenden drei Kriterien zu priifen:

1. Ist die DV/PK so gestaltet, dass der Arbeitsgeber
keine spitere gesetzliche Rentenanpassungsverpflich-
tung hat?

2. Ist der Versicherer fiir den Insolvenzfall iiber den
gesetzlichen ,,Sicherungsfonds® Protektor abgesichert
(selten bei britischen Versicherern)?

3. Sind fondsgebundene DV/PK mit der im Be-
triebsrentengesetz vorgesehenen Beitragsgarantie
zum Ablauf ausgestattet?

Auflerdem ist festzustellen, ob das sogenannte Uber-
tragungsabkommen* (Fortsetzung mit angespartem
Kapital iiber den bestehenden Gruppenvertrag) an-
gewendet werden kann.

Fiir eine professionelle Beracung, Umsetzung und
Betreuung ist die Einschaltung eines auf die Be-
triebliche Altersversorgung besonders eingerichte-
ten Versicherungsmaklers dringend zu empfehlen.

® Kontakt — Judith Pfaff: pfaff@bdj.de

VORFELD-UNFALLE DURCH EINFACHE TECHNISCHE
L.OSUNGEN VERMEIDEN

Ein Gepickwagen beschidigt das Triebwerk einer geparkten Boeing, ein Forderbandwagen driickt den Rahmen der Ladeluke eines Fracht-Airbus
ein. Das sind leider hiufige Schadenbilder, verursacht von Bodenabfertigungsdienstleistern. Solche Schiden und die folgenden Ersatzanspriiche
lassen sich aber durch besonderes technisches Risikomanagement vermeiden.

. '. -

Abbildung:
Der Fahrer des Fika-Wagens der Firma Losch
Airport Service deutet auf die Riickfahr-Sen-
sortechnik

Bodenverkehrsdienste verursachen jihrlich iiber
3 Milliarden € Schiden an Flugzeugen. Diese ent-
stehen hauptsichlich beim Betanken, beim Be- und
Entladen, beim Parken und beim Waschen. Hiufig
machen Airlines Schadenersatzanspriiche geltend,
bei denen der Sachschaden noch von den resultie-
renden Vermdgensfolgeschiden tibertroffen wird.
Hohe Ersatzleistungen der Versicherer fithren dazu,
dass Bodenverkehrsdienste mit hoheren Versiche-
rungsprimien belastet werden. Abhilfe schafft nur
ein konsequentes Risikomanagement. Spezialisten,
wie die Firma Losch Airport Equipment GmbH
in Stuttgart, haben dafiir einfache, effiziente und
kostengiinstige Losungen entwickelt.
Hierzu zihlen
* ein mechanischer Parkstopper, um unkontrolliert
rollende Gepickwagen wirkungsvoll zum Stehen
zu bringen
* eine Haltekette, um das unbeabsichtigte Ab-
koppeln der Gepickwagen vom Schlepper zu
verhindern
e ein mehrdimensionaler Abstandswarner fiir
Férderbandwagen

¢ eine Riickfahr-Sensortechnik fiir Fika- und
Frischwasserfahrzeuge und schlieflich

* ein Hoéhen- und Tiiriiberwacher fiir Passagier-
treppen.

Angesichts der aus diesen Schiden resultierenden
Versicherungsprimien und wegen der hohen Selbst-
behalte, die von Bodenverkehrsdiensten im Scha-
densfall zu tragen sind, erscheint die Investition in
preiswerte technische Risikomanagement-Lésungen
betriebswirtschaftlich duflerst sinnvoll.

Losch Airport Equipment und BD]J Versiche-
rungsmakler veranstalteten am 7. Mai 2012 auf
dem Stuttgarter Flughafen einen Risikomanage-
ment-Workshop zur Reduzierung von Schiiden bei
der Bodenabfertigung. Teilnehmer waren neben
Airlines und Flughifen auch Luftfahrtversicherer
sowie die Berufsgenossenschaft Verkehr.
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